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L’impatto al centro
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Le ragioni della centralità 

• Sfide sociali emergenti

• L’advocacy politico-istituzionale

• Il cambiamento valoriale

• Tecnologia, società iperconnessa e l’impatto

• Data availability & analytics
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Il ruolo della tecnologia

Quanto è grande il mercato internazionale oggi

Cambiamento valoriale
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Quanto è grande il mercato internazionale oggi
Chi inventa la nave inventa il naufragio
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The Impact Imperative

• C’è una profonda trasformazione in corso, quasi una rivoluzione, nel modo di fare

impresa e investimenti finanziari; una trasformazione dello stesso segno attraversa le

e le organizzazioni del terzo settore e le politiche di welfare.

• Alla convergenza di questi processi trasformativi c’è quello che molti definiscono

the impact imperative: la volontà di agire intenzionalmente per produrre un impatto

misurabile sulla società perseguendo insieme la sostenibilità economica e finanziaria

delle iniziative.
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Impact Economy

Un nuovo paradigma imprenditoriale e finanziario che, attraverso il superamento 

della tradizionale nozione di responsabilità sociale, 

si propone di 

realizzare iniziative ad alto impatto sociale e atte ad esercitare una forza 

trasformativa nella società.
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ARRETRAMENTO DELLE

POLITICHE DI WELFARE

OPPORTUNITÀ

TECNOLOGICHE

GRANDI SFIDE SOCIALI

NUOVI

PARADIGMI

ECONOMICI

IMPRESA A

IMPATTO

SOCIALE

Quanto è grande il mercato internazionale oggi

Impact economy
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Forme organizzative ad impatto sociale

Imprenditorialità a impatto sociale

Terzo settore 
produttivo

Cooperative Sociali 
e Imprese Sociali

Ibridi 
giuridicamente 

definiti

BCorp, Società 
Benefit e SIAVS

Ibridi non 
giuridicamente 

definiti

CSR avanzata

Profit ad 
impatto sociale

Terzo settore 
non 

imprenditoriale

Associazioni di 
volontariato, di 

promozione 
sociale, 

Fondazioni, 
Onlus

Quanto è grande il mercato internazionale oggiNon solo terzo settore: 

le forme organizzative a impatto sociale
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Impresa for-profit 

tradizionale

Impresa ad 

impatto sociale

Impresa Sociale

CSR Avanzata

Modelli di innovazione

Finanza di impatto

Misura di impatto

Sustainable operations

Multi-stakeholder governance

Gestione del rischio

reputazionale

Scalabilità e strategie di crescita

Technology-intensive scaling

Finanza di impatto

Misura di impatto

Multi-stakeholder governance

Quanto è grande il mercato internazionale oggi
La nuova impresa a impatto sociale: 

due processi convergenti
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Il ruolo della tecnologia

• Iperconnessione e bisogno di impatto

• Identificazione di nuovi problemi

• Creazione di nuovi mercati

• Abilitazione di nuovi modelli di intervento

• Scalabilità di modelli consolidati

• Dematerializzazione

Quanto è grande il mercato internazionale oggi
Il ruolo della tecnologia
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Il ruolo della tecnologia

Quanto è grande il mercato internazionale oggi
L’argomento in sintesi

Opportunità Impatto sistemico

Nuovi modelli di intervento Ricostruzione del rapporto tra 

tecnologia, innovazione e società

Individuazione precoce di problemi 

sociali emergenti

Mediazione degli effetti indesiderati 

dell’innovazione

Scalabilità e nuova sostenibilità dei 

modelli di social business

Contrasto degli effetti inattesi e 

indesiderati dell’economia della 

conoscenza
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Il ruolo della tecnologia

Quanto è grande il mercato internazionale oggi
Due effetti sul modello di impresa sociale

• Trasformazione fondamentale da intensivo di lavoro a 

intensivo di capitale.

•Nuovi sostenibilità del social business grazie alla 

scalabilità tecnologica
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• Ibrida

• Strutturata managerialmente

• Intensiva di tecnologia e conoscenza

Quanto è grande il mercato internazionale oggi

La nuova impresa a impatto sociale
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Il ruolo della tecnologia

Quanto è grande il mercato internazionale oggi

Tecnologia e nuova centralità dell’impatto sociale
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Socialtech 
venture

Tecnologia

ed 
intangibili 

Licensing
in/out di 
proprietà 

intellettuale

Gestione 
dei Marchi 

Gestione del 
capitale 

intellettuale

Proprietà 
intellettuale

all’attivo

Competenze 
Strategiche 

Strategie di 
crescita

Co-creation

Misurazione 

Competenze e 
complessità 

dell'organizzazione

Strutturazione 
del board

Gerarchia 
organizzativa

Competenze 
manageriali 

del 
fondatore

Orientamento 
al mercato

Competenze 
finanziarie 

Fonti di ricavo 
commerciale 

Coincidenza tra 
beneficiari 

clienti/lavoratori

Tipologia 
di clienti

Strutturazione

DELLE IMPRESE AD IMPATTO 

SOCIALE

Corso di alta formazione 

della Fondazione per l’Architettura - Torino 

Rigenerazione urbana e Impatto sociale
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Strutturazione Imprese a impatto

2350
(25,05%)
imprese

4466
(47,6)

imprese

1939
(20,67%)
imprese

529
(5,64%)
imprese

98
(1,04%)

imprese

ALTA

MEDIA

MEDIO-BASSA

BASSA

ALTISSIMA

STRUTTURAZIONE DELL’IMPRESAIMMOBILIZZAZIONI TOTALI STIMATE

207 MLN €

Numero imprese 

nella popolazione
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Una babele, linguistica, semantica e sostanziale

• ESG Investing

• Ethical Investing

• Exclusionary Investing

• Thematic investing

• Green Investing

• Sustainable Investing

• Mission-related Investment

• Responsible Investing

• Faith-based investing

• Impact Investing
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Finanza 3D

Impatto Sociale

RendimentoRischio

• L’Impact investment ottimizza rischio 

rendimento e impatto sociale. Lo fa 

fissando determinati obiettivi sociali 

e ambientali, e misurando il loro 
raggiungimento.
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Tre criteri per l’impact investing

Intenzionalità Misurabilità Addizionalità
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Acquisire competenze 

Valorizzazione degli asset correlati

Ampliare capacità di approvvigionamento

Nuovi mercati e impieghi

Evoluzione CSR

MOTIVAZIONI A INVESTIRE 

NELL’IMPATTO SOCIALE:

Opportunità di uscita

Small ticket

Difficoltà di misurazione e metriche

Fragilità dei business models e 

scarso deal flow

Finanza e amministrazione pubblica non 

adeguata

MOTIVAZIONI A NON INVESTIRE 

NELL’IMPATTO SOCIALE:

Motivazioni
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Il ruolo della tecnologia

Quanto è grande il mercato internazionale oggi
Gli effetti inattesi dell’economia della conoscenza

• Pochissime polarità geografiche e sociali hanno beneficiato di enormi concentrazioni di 

conoscenza, opportunità e valore. Molte altre sono state escluse. Ciò ha prodotto una 

enorme lacerazione tra la narrativa dell’innovazione, della tecnologia e la società, con le 

conseguenti derive di scontento, rabbia, anti-istituzionalismo e anti-scienza. 

• L’innovazione sociale e l’imprenditorialità sociale sono la risorsa 

chiave per ricucire la lacerazione, per riconnettere società, 

tecnologia e scienza, per ridistribuire più equamente il valore e 

soprattutto per includere.

• J. Roses, N. Wolf, «The return of regional inequality: Europe from 1900 to today».

• Roberto Hunger, «Inclusive Vanguardism: The Alternative Futures of the Knowledge Economy» 

OECD Debate
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L’opzione politica

• La contaminazione tra impresa 

sociale, tecnologia e scienza al 

centro della politica industriale e 

tecnologica.

• La nuova impresa a impatto sociale 

al centro di una nuova generazione 

di politiche inclusive, capaci di 

ridistribuire il valore in modo più 

equo, sui territori e sulla società. 



27

SOCIAL  IMPAC T  OUTLOOK 2018


